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Vseobecné obchodni podminky

dodavky a uzivani ekonomického informacniho systému 6K
spolecnosti 6K spol. s r.o.

sidlem Proseckd 851/64, Prosek, 190 00 Praha 9

verze 18.3 (platné od 19.3.2018)

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1. Obecna ustanoveni

1.1.1. Spolecnost 6K spol. s r.o. (dale jen ,,Poskytovatel”) je pravnickou osobou, kterd provozuje a rozsifuje ekonomicky
informacni software 6K (dale jen ,,6K“ nebo ,IS 6K“).

1.1.2. IS 6K je ekonomicky software pro fizeni malych a stfednich firem. IS 6K zahrnuje- moduly k vedeni zakladnich firemnich
agend, zejména Ucetnictvi, mzdy a personalistika, fakturace, sklady, majetek atd. Nabidka jednotlivych modulll je obsaZzena na

internetovych strankach spolec¢nosti 6K.

1.1.3. Zakazniktm, ktefi uzaviou s Poskytovatelem licen¢ni smlouvu (dale jen , UZivatel“), jsou poskytovany aktualizace pro to
obdobi, které maji predplacené (cl. 4.2).

1.2. Uzavieni licen¢ni smlouvy
1.2.1. Licencni smlouva — smlouva o poskytnuti prava k uzivani IS 6K (dale jen ,,Smlouva“) je uzavirana zpravidla pomoci
prostiedkd komunikace na dalku. Nejcastéji zasle Poskytovatel na zakladé predchozi poptavky UZivatele navrh Smlouvy, ktery
obsahuje mj. navrzenou cenu a sjednany pocet licenci.
1.2.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:
a) UZivatel akceptuje navrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem,

anebo

b) Poskytovatel akceptuje objednavku zaslanou UZivatelem prostiednictvim dopisu, faxu nebo e-mailu (akceptaci se
rozumi téZ vystaveni faktury poskytovatelem ¢i odeslani IS 6K na dobirku).

1.2.3. UZivatel pfi sestavovani objedndvky vybird pfislusné moduly a uvadi pocty instalaci resp. uZivatell .

1.2.4. Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za licenci a to na zakladé Poskytovatelem zaslaného dafiového dokladu —
faktury. Poskytovatel je povinen dodat IS 6K zplisobem a za podminek uvedenych nize v ¢l. 2

1.3. Zmény Smlouvy

1.3.1. Zmény uzaviené Smlouvy sjednavaji UZivatel s Poskytovatelem vidy pisemné.
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1.4. Vseobecné obchodni podminky

1.4.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) jsou nedilnou souéasti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy a déle prava a povinnosti
UZivatell pfi uzivani IS 6K.

1.4.2. Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujedndni nebo platnost nékterych ustanoveni
téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou vylou¢ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy
smluvnich stran tyto Obchodni podminky.

2. DODAVKA IS 6K, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1. Demoverze

2.1.1. Uzivatel ma moznost objednat si bezplatnou demoverzi, coZ je Casové omezena plna verze IS 6K. Demoverze umozZiuje
UzZivateli seznamit se s funkcemi a vlastnostmi IS 6K.

2.1.2. Poskytovatel neposkytuje na demoverzi Zadnou zaruku, upgrade a neruci za data vloZzena UZivatelem. V pfipadé uzavieni
Smlouvy a Uhrady ceny IS 6K jsou data vloZena UZivatelem do demoverze zachovana v plném rozsahu.

2.1.3. Na uzivani demoverze se vztahuji licenéni podminky dle ¢l. 3, ¢asovy rozsah licence je vSak omezen na dobu 3 mésica.
2.2. Dodavka IS 6K, uZivatelska dokumentace
2.2.1. Soucasti dodavky IS 6K je vidy faktura a uZivatelska dokumentace (manual).

2.2.2. V pripadé pozadavku UZivatele je Poskytovatel povinen dodat UZivateli IS 6K na hmotném nosici dat (CD nebo DVD) na
adresu uvedenou UZivatelem, a to v souladu s objednavkou UzZivatele.

2.2.3. Instalaci IS 6K provadi UZivatel bez pfitomnosti zastupct Poskytovatele. V pfipadé, Ze si UZivatel zakoupil IS 6K véetné
implementace, instalaci IS 6K provadi Poskytovatel. Pfipadné potize s instalaci jsou feSeny prostfednictvim Hot-line

poradenstvi.

2.2.4. Standardni soucasti IS 6K je uzivatelska dokumentace formou napovédy zahrnuta pfimo v software. V pfipadé poZzadavku
zakaznika bude dokumentace dodana ve fyzické podobé za manipulacni poplatek.

2.3. Upgrade IS 6K

2.3.1. Uhradil-li UZivatel poplatek za sluzbu Servisni a licen¢ni podpora ve vysi a za podminek ¢l.4.2, ma narok na on-line pfistup
k Upgrade. (rozsifeni a doplnéni funkci a zlepseni uZivatelského rozhrani).

2.3.2. Zakladni upgrade IS 6K na novou verzi je k dispozici vzdy k za¢atku kalendarniho roku, UzZivatel je opravnén po uhradé
sluzby Servisni a licencni podpora instalovat upgrade IS 6K formou on-line stazeni (download) pfimo z internetovych stranek
Poskytovatele.

2.3.3. Pred instalaci upgrade je UZivatel povinen zhotovit zalohu dat.

2.3.4. Upgrade jsou Poskytovatelem zverejniovany pribézné na jeho internetovych strankach
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2.3.5. V pfipadé nakupu licence nebo licenci k IS 6K je podminkou uzavieni Smlouvy objednavka sluzby Servisni a Licenc¢ni
podpora na nasledujici kalendarni rok a Uhrada faktury. Takovou podminku Poskytovatel sdéli Uzivateli vidy pred uzavienim
Smlouvy.

2.4. Povinnosti UZivatele

2.4.1. Utzivatel je povinen provadét pravidelné zalohy dat prostfednictvim vhodnych technickych prostredkd.

2.4.2. Uzivatel je dale povinen dodrzovat vSechna omezeni v uZiti IS 6K stanovenych zakonem a témito Obchodnimi podminkami.
2.5. Mléenlivost

2.5.1. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze
Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori obchodni tajemstvi a dlvérné informace UZivatele.

2.5.2. Za davérné informace UZivatele se povazuji zejména pfistupova hesla dodana UzZivateli. UZivatel je vSak povinen tato hesla
chranit pfed zneuZitim a jejich odcizeni neprodlené ohlasit Poskytovateli.

3. LICENCNIi UJEDNANI
3.1. Licence a jeji rozsah

3.1.1. Za podminky rfadné uhrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licencnich poplatk(l) udéluje Poskytovatel UzZivateli licenci,
tj. opravnéni k vykonu prava uZivat IS 6K specifikovany ve Smlouveé k Gcelu ze Smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych
podminek:

- licence se sjednava jako licence nevyhradni;

- Casovy rozsah licence: 50 let (pouze pfti zakoupeni sluzby Servisni a licen¢ni podpora ma vsak uZivatel pfistup ke sluzbam dle
¢l. 4.2.4 a narok na zaruku poskytovatele dle ¢l. 5.3).

- Gzemni rozsah licence: Ceska a Slovenska republika

- mnozZstevni rozsah licence: UZivatel je opravnén uZivat IS 6K za podminek uvedenych ve Smlouvé, kdy mize byt mnoZstevni
rozsah omezen. Pouzivanou funkénosti (modulem) sjednanym poctem uzivateld, ktefi IS 6K uzivaji sou¢asné v ramci daného
modulu neni-li ve Smlouveé sjednano jinak, ma se za to, Ze mnozstevni rozsah licence byl omezen na jednu licenci a UZivatel ma
pravo instalovat IS 6K na jeden pocitac.

3.1.2. Uizivatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci ani prava k IS 6K postoupit, a to ani osobé,
ktera s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 71 aZ 88 zakona o obchodnich korporacich.

3.1.3. UtZivatel neni opravnén IS 6K rozmnoZovat za Ucelem jeho rozsifovani, rozsifovat ¢i jakymkoliv zplisobem sdélovat tfetim
osobam, pronajimat ani pljcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel predchozi vyslovny souhlas. UZivatel rovnéz neni
opravnén prekrocit mnozstevni rozsah licence sjednany ve Smlouvé.

3.1.4. Uiivatel je opravnén vytvofit nejvyse dvé zalozni a archivni rozmnoZeniny IS 6K a to vylu¢né pro svou vlastni potfebu. Tyto
rozmnoZzeniny je UZivatel povinen zabezpedit proti ztraté, odcizeni ¢i zneuZiti tretimi osobami. UZivatel nesmi poskytnout
jakékoliv rozmnoZeniny k dispozici tfetim osobam.

3.1.5. Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence Zadna prava k ochrannym zndmkam Poskytovatele nebo tretich
osob.

3.1.6. Poskytovatel je opravnén provést u Nabyvatele kontrolu uziti licenci a to formou dotaznikového Setfeni a fyzické kontroly
uziti dila. Pro tuto kontrolu musi Nabyvatel poskytnout potfebnou soucinnost v obdobi 15 pracovnich dnl od vyZzadani kontroly
Poskytovatelem.
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3.2. Naroky Poskytovatele z poruseni licence

3.2.1. IS 6K jako autorské dilo a databaze v ném zahrnuté poZzivaji ochrany zejména autorského zédkona (z. ¢. 121/2000 Sb.) a
trestniho zdkona (z. ¢. 140/1961 Sb.) a UZivatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplisobem stanovenym Poskytovatelem.

3.2.2. V pfipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,-K¢ (slovy
dvacettisic korun ¢eskych). Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy k Uhradé smluvni pokuty ve Ih(té 14 dn( od doruceni
vyzvy. Ndrok Poskytovatele na nahradu Skody neni timto ujedndnim o smluvni pokuté dotcen.

3.2.3. Vedle naroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu UZivatele do jeho autorskych prav naroky vyplyvajici z
autorského zakona, zejména narok na zdrZeni se dalSich zasah( do autorskych prav, narok na sdéleni Gdajla o zplsobu a
rozsahu neopravnéného uziti IS 6K a narok na odstranéni nasledkl zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti priméreného
zadostiucinéni a pfipadného bezdivodného obohaceni.

4. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY
4.1. CenalS 6K

4.1.1. Cena za licenci je vidy jednorazova a je uréena v zdvislosti na poctu instalaci popf. poctu uZivatell. V této cené nejsou
zahrnuty Zadné dalsi sluzby Poskytovatele uvedené v ¢l. 4.2.4

4.2. Sluzba Servisni a licencni podpora

4.2.1. Jednotna sluzba Servisni a licen¢ni podpora nahrazuje veskeré obdobné sluzby poskytované Poskytovatelem do 30.11.2017.
UZivatel si mlZe zakoupit sluzbu Servisni a licen¢ni podpora vZdy na obdobi jednoho kalendarniho roku.

4.2.2. Neni-li s UzZivatelem sjedndno jinak, ¢ini vySe Servisni a licen¢ni podpory 20% z celkové ceny viech licenci véetné veskerych
zdkaznickych Uprav a dovyvojl. Neuhradi-li UZivatel poplatek za Sluzbu Servisni a licen¢ni podpora v priibéhu daného
kalendarniho roku, je v pfipadé pozadavku na dokoupeni této sluzby v roce nasledujicim vyzadovano doplaceni této sluzby za
kazdy rok, ve kterém UZzivatel poplatek za tuto sluzbu neplatil.

4.2.3. Zakladem pro ucely vypoctu vyse Servisni a licen¢ni podpory je vidy cena IS 6K véetné ceny veskerych zadkaznickych Uprav a
dovyvojli bez jakychkoliv slev nebo jinych bonust poskytnutych UZivateli.

4.2.4. Obsahem sluzby Servisni a licen¢ni podpora je:

- Telefonicka podpora (Hot-line) umoZniujici kratkou rychlou odpovéd na problém Nabyvatele
- Podpora prostfednictvim e-mailu s garanci odpovédi nejpozdéji do druhého pracovniho dne od pfijeti e-mailu s poZzadavkem
UzZivatele
- Podpora prostfednictvim e-mailu s garanci odpovédi nejpozdéji do druhého pracovniho dne od pfijeti e-mailu s poZzadavkem
UZivatele
- On-line vzdalena podpora (tzv. OVP) prostfednictvim nastroje TeamViewer, pouze vSak v pfipadé, pokud je nabidnuta
konzultantem poskytujicim podporu UzZivateli pro efektivni vyreseni problému. On-line podpora na vyzadani zakaznika je vidy
poskytovana jako placend sluzba dle aktualniho Ceniku
- Legislativni podpora:

a. Dodani novych vykazil, tabulek, dafiovych pfiznani pfi zménach v zakonech Ceské republiky

b. Informaci a ndvod k Upravé parametrd v pfedmétu licence pfi zdkonné zméné sazeb, zplsobu vypoctu ¢i uétovani.
- Ndrok na slevu ve vysi 10% z ceny sluzeb uvedené v ceniku Poskytovatele platném ke dni poskytnuti takové sluzby.
- Zdarma poskytnuti nové verze programu obsahuijici legislativni zmény a prlibézna vylepseni na zakladé vétsinovych
pozadavku klientl (tzv. Upgrade)
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4.3. Poplatek za prevod licence

4.3.1. Prevod licence z UzZivatele na jiny subjekt (tzn. Postoupeni licence) je vidy podminén souhlasem Poskytovatele.

4.3.2. V pripadé prevodu licence z Uzivatele na jiny subjekt vznika Poskytovateli narok na jednorazovy poplatek ve vysi 50% z
cenikové ceny prevadénych licence a zékaznickych tprav a dovyvojl.

4.4. Nadstandardni sluzby Poskytovatele

4.4.1. Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména programatorské, instalacni a implementacni prace, provadéni
customizace IS 6K popf. pfevody dat z jinych ERP systém( do IS 6K a dale konzultace a Skoleni. Uvedené prace jsou
Poskytovatelem uctovany dle platného ceniku.

4.5. Platebni podminky

4.5.1. Ceny a poplatky za implementaci jsou uvedeny v aktudlnim ceniku pro pfislusné obdobi, a to vidy bez DPH, které je
uctovano v zdkonné vysi.

4.5.2. Uzivatel provadi Ghrady vidy na zdkladé danovych dokladd zaslanych Poskytovatelem, se splatnosti 15 dni ode dne
doruceni. Uhrada je provadéna bezhotovostné na tcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu.

5. RESENI POTIZi

5.1. Minimalni konfigurace hardware

5.1.1. Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu IS 6K pouze za predpokladu, Ze budou UzZivatelem splnény pozadavky na
minimalni konfiguraci hardware. Aktualni minimalni konfigurace Poskytovatel uvadi na svych strankach www.6K.cz.

5.2. Telefonicka podpora (Hot-line)

5.2.1. Poskytovatel zajistuje v pracovnich dnech v dobé 08:00-16:00 provoz Hot-line linky, na které poskytuje zakladni technickou
podporu prostfednictvim telefonu popf. formou zaslani kratkych
e-mailovych zprav.

5.2.2. Tato forma poradenstvi neni urcena k feSeni zavaznych provoznich potizi programového vybaveni.
5.3. Zaruka za jakost

5.3.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze IS 6K odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci (manualu), ktera je
formou ndpovédy zahrnuta pfimo v software. UZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil a na
pfipadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za
vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto dlvodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

5.3.2. Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi IS 6K, ke kterym maji pfistup pouze UzZivatelé po zaplaceni
sluzby Servisni a licenc¢ni podpora. Poskytovatel neodpovida za vady starsSich verzi IS 6K ani jejich nekompatibilitu s novymi
softwarovymi ¢i hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou podporu, vyvoj ani udrzbu strasich
verzi IS 6K.
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5.4. ReSeni potiZi UZivateli a odstrafiovani vad

5.4.1. Neni-li mozné vyresit potize prostrednictvim Hot-line poradenstvi, oznamuje UZivatel pfipadné vady nebo obdobné
nedostatky prostrednictvim emailové adresy podpora@6k.cz

5.4.2. V oznameni vady je UZivatel povinen uvést co nejpodrobné;jsi informace o charakteru vady, zejména popis toho, jak se
projevuje, kdy a jak byla zjisténa a ddle, je-li to mozné, zasle UZivatel soucasné opisy chybovych zprdv nebo opis vstupnich a
vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevi IS 6K. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim vady,

5.4.3. Poskytovatel resi vady IS 6K vzdalenym pfistupem nebo osobni navstévou.

5.5. Vyluka z odpovédnosti

UZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za skodu
zplisobenou zejména:

- vloZzenim nespravnych udaja do IS 6K UZivatelem, chybnym postupem Uzivatele pfi vkladani informaci nebo soubord do IS 6K
nebo nespravnou interpretaci Udajli prezentovanych IS 6K;

- zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho pocitacd pocitacovymi viry (spyware, malware aj.), popt. utokem hacker(i nebo
jinym obdobnym vnéjsim Gtokem,

- v dlsledku poskozeni zpisobeného neodbornym zasahem do IS 6K do systémového programového vybaveni a prostredi,

- poskozenim zplsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo sité,

- v dusledku poskozeni zplsobeného nespravnou funkci programu jinych vyrobcl, které bézi soucasné s dodanym
programovym vybavenim.

5.5.2. Zavadu IS 6K se nepovaZuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na jeho funkénost a
nezplsobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti. Za vadu IS 6K se dale nepovazuji neCinnost nebo omezena
funkcionalita zplsobena nedodrzenim licenénich podminek ze strany UZivatele nebo neaktualni verzi software.

6. UKONCENi SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem

6.1.1. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v ptipadé prokazatelného poruseni autorskych prav ze strany Uzivatele, popf.
pro nezaplaceni ceny licence ani pres pisemnou vyzvu Poskytovatele.

6.2. Odstoupeni od Smlouvy UZivatelem

6.2.1. Uzivatel ma prdvo od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002
obcanského zakoniku.

6.3. Spolecna ustanoveni

6.3.1. V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim musi byt oznameni o odstoupeni pisemné, doruc¢eno druhé smluvni strané a je
ucinné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjsSim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

6.3.2. Zanikem nebo zrusenim Smlouvy nejsou dotceny ndroky na nahradu skody, smluvni pokutu a jinych ustanoveni, které podle
projevené ville smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maiji trvat i po ukonéeni Smlouvy (napf. povinnost miéenlivosti
nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu zverejnit
novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych strankach, popft. zasle novou verzi UzZivateli na jeho e-mailovou
adresu. Poskytovatel sezndmi UZivatele s aktudlni verzi Obchodnich podminek nejpozdéji vidy pfi zaslani upgrade IS 6K.

7.2.  Prislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich predpisti upravujici uZivani pocitaCovych programi a databazi a
sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito Obchodnimi podminkami dotcena.

7.3. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé popf. pisemné podobé a nejsou pfistupné.
Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jazykem Smlouvy je Cesky jazyk.

7.4. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, fidi se Smlouva zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpist, a vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi ceskym pravem.

7.5. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodl neplatné nebo neucinné,
nezpUsobuje tato skutecnost neplatnost nebo netcinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo Smiouvy.
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